MURI
RECHTSANWALTE AG

wird ein VR-Mandat in einem KMU professionell gehandhabt
und

wie sieht dies in Bezug auf die rechtliche Verantwortung aus?

Peter Muri, Rechtsanwalt, Weinfelden

MURI RECHTSANWALTE AG - SCHMIDSTRASSE 9 - CH-8570 WEINFELDEN
TELEFON +41 71 622 00 22 - FAX +41 71 622 00 23
WWW.MURI-ANWAELTE.CH - INFO@MURI-ANWAELTE.CH
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TEST & WIN Bad Hair Day?

Jetzt Gratismuster* in lhrer
Apotheke/Drogerie abholen und
Wellnesswochenende gewinnen.
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» Geschaftsbereiche & Produkte | » Beratung & Service | > Aktuelles & Presse | > Jobs & Karriere | » Kontakt

Aebi Schmidt

Aebi  Schmidt st der fuhrende

Systemanbieter won innovativen
technischen  Problemlésungen fir  die
Reinigung und R&umung won

Verkehrsflichen sowie dem M3hen won
Grunflachen in anspruchsvollem Gelande.
Unser Angebot umfasst Fahrzeuge, An-
und Aufbaugerate und die dazugehdrigen
Dienstleistungen. Aufgrund unserer
langjéhrigen und internationalen Erfahrung
sind wir Partner und Begleiter fir unsere
Kunden. Mit einem auf die
Kundenbedirfnisse zugeschnittenen
Service- und  Dienstleistungsprogramm,
bieten wir unseren Kunden fir nahezu
jedes Problem die passende Losung!

> Winterdiensttechnik

> Sommerdiensttechnik

» Flughafentechnik
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Schmidt Cleango 500
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Aebi Schmidt Filme
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Erleben Sie die Produkte von Aebi und
Schmidt in Aktion,

3 Aebi Schmidt YouTube Kanal

» GO

Marken

AEBI

SCHMIDTY

Nachrichten

fo

Der Aebi TT211 ist zum
Wettbewerb TRACTOR OF THE
YEAR 2015 fiir die Endrunde
nominiert!
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Home | Kontakt | Impressum | Inhak -
Ihr Vorsprung durch unsere Stirke - Schalten Sie den Richtigen ein! KISSLING SWISS SWITCHES
KISSLING KIS SLING KISSLING KISSLING KISSLING
Gruppe Elektrotechnik GmbH Swiss Switches AG Electrotec Inc. Service GmbH
KISSLING Swiss Switches AG KISSLING Swiss Switches AG
Unternehmen Dig Kizsling Swizz Switches AG mit Sitz in Weinfelden, Thurgau, ist einer der Fertigungzstandorte fiir Leiztungsrelaiz und Schalter innerhalk
der Kissling Gruppe. Dank der fundierten Fachkompetenz und langjdhrigen Erfahrung werden seit 2003 =owehl Standard- wie auch NEWS
kundenspezifizche Lisungen realiziert. Selbet anspruchsvolle Kundenwinzche werden schnell erfasst und durch die hohe Entwicklungs-
und Fertigungse flexibilitdt in kiirzester Zeit mit innovativen Produkten umgesetzt. Mitteilungen
Produkte Produkte

MNutzen Sie Ihre Chance und testen Sie KISSLING.

Branchen Messen

SCHALTEN SIE DEN RICHTIGEN EIN!

Referenzen
KARRIERE

Kentakt P - ]

Vertriebsnetz Stellenangebote
Auzbidung
REFERENZEN
Kunden
Suche
srasiterte Suche

KISSLING SWISS SWITCHES AG + Dunantstrasse 12 » CH-8570 Weinfelden » Tel +41-71-628 05 50 infog@kisslings wiss.ch
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Gerlinger ﬁdustnes

Der Mensch steht im Mittelpunkt

~Qualitédt beginnt damit, die Zufriedenheit des Kunden
in das Zentrum des Denkens zu stellen.” (John F. Akers)

Innovative Produkte und Kundenorientiertheit sind fir Gerlinger Industries oberste Pramisse. Das bedeutet
fiir uns erstklassige Leistungen bei Beratung, Entwicklung, Produktion und Senvice.

Mit grafter Sorgfalt und mit stets frischen Ideen streben wir nach kompromiiloser Gualitat fiir eine perfelkte
Anwendung von Produkten, die unseren Alltag begleiten und ihn sicherer und komfortabler gestalten.

Schonenden Umgang mit Ressourcen und modernste Yerfahrenstechniken konzentrieren wir auf den
Standort Deutschland als Land der Matur, Kunst und Kultur. Werte, an denen wir das Unternehmen
Gerlinger Industries ausrichten und die unsere Verantwaortung fir die Zukunft widerspiegeln.

..fordern Sie uns!

B Polyurethane

B Polyesterurethanfolien

B Polyetherurethanfolien

W Hotmelt-Folien

M Kedical-Folien

M Folien fir Lordosenstitzen
M Nahtabdichtung

B Beschichtung

B Laminierung

B Weiterverarbeitung

- = Home Unternehmen

Downloads Kontakt Anfahrt

Impressum




» Arbenz + Hasler

Private Risk Sarvice

A_

MR \rbenz+PartnerAG | pcysri EiSTUNGEN FIRMA FORMULARE KONTAKT LINKS Kundenportal
|

R 15 K S ERVICE

Willkommen bei Arbenz + Partner AG

Ihre Sicherheit ist unser Ziel

Offene Stellen

> Mitarbeiterfin Kundenbetreuung

Als umfassender Dienstleister im Bereich Versicherungen und Personalvarsorge fir Unternehmen ist (Mandatsleitung)

es unser Anspruch, fir Sie massgeschneiderte Lasungen zu entwickeln. YVon der Analyse his zur

Realisierung sorgen wir mit einer systematischen Vorgehensweise, fundiertemn Produkt-Know-how > Mitarbeiter/in Innendienst /
sowie Flexibilitdt und grossem Engagement dafiir, dass lhre Sicherheitsbedirfnisse risiko- und Kundenadministration

marktgerecht abgedeckt sind.
» alle Stellen

Unsere Kunden schatzen die Transparenz, Kompetenz und Zielstrebigkeit, mit der wir die Projekie
angehen, realisieren und dadurch Mehrwerte schaffen. Dank unserer Unabhanaigkeit von den
Yersicherern kdnnen wir uns ganz auf die Vertretung Ihrer Interessen und eine optimale Beratung New5|e‘|_'ter
fokussieren.
» 18.02 2014 | Mewsletter Februar
» 17122013 | Newsletter Dezember
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SYSTEMBAL L VERPACKUNGEN INMNENAUSBAU

Systembau. Naturlich gut.

Schweizer Qualitdt - bis ins letzte Detail.

Home

Systembau - Verpackungen - Innenausbau

Seitfast 100 Jahren ist die KIFA erfolgreich im Bereich Bau und Verpackung. Uber der klaren
Trennung zwischen Systembau und Verpackungen steht die Gemeinsamkeit der beiden
Betriebszweige: das Holz! Ob als Bau- oder Verpackungsmaterial — wir sind Spezialisten im
Umgang mit Holz Helz erweist sich als sehr guter Baustoff auch in Erganzungen mit anderen
Materialen. Holz ist aber auch ein idealer Werkstoff, um Verpackungen nach Mass oder in Serie
herzustellen.

REFERENZEN AKTUELLE PROJEKTE

470 Uberbauung Chéatel, Aadorf KIFA setrt neue Massstdbe

im Systembau

In Rekordzeit entstanden
wei Blro- und &in
Produktionsgebaude in
Basel. Uber 6000 m*
Geschessflache werden bis
anfangs Cldoher bezogen.

Weitere Projekte:

raktuelle Frojekte »Kliniken / Spitaler
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NEWS

> Akduell
> Newsletter
> Jobs

KONTAKT
> Kostenlose Beratung

> Standorte

> Kontaktaufnahme

> Telefon +41 52 368 4121

INFORMATICHEN

> Downloads

> Anfrage Paletten & Faltkisten
> Prospelie hestellen

> Referenzen Systembau

> Referenzliste bestellen

> Lexikon

KIFA AG

Kapellstrasse 6

CH-8355 Aadorf

Tel. +41 52 368 41 21
Fax+4152 368 4141
E-Mail info[at]kifa.ch

Wir - <
verpacken
Giiter 2
_sicher und
schnell.
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> scHATTU Starken

One brand. One solution.

SR I SCHOTTLI ist der global aufgestellte Spezialist fir die Entwicklung und Fertigung
hachpraziser und hocheffizienter Formen und Komplettlésungen fur die Massenproduktion

> scHaTTU family
SN von Kunststoffspritzauss-Teilen in den Bereichen MED, CAP und PAC.

> Standorte Unser Ziel ist es, konsequent die Wetthewerbsfahigkeit unserer Kunden
weiterzuentwickeln. Deshalb liefern wir Lésungen, die im Markt entscheidende Vorteile

bieten:
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»INn guten Zeiten braucht man den Verwaltungsrat
nicht und In schlechten Zeit nutzt er nichts.”
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Governance, Risk & Compliance (GRC)

e Governance: Die Unternehmensfuhrung durch definierte
Richtlinien. Dazu zahlt die Festlegung von
Unternehmenszielen, die darauf angewandte Methodik zur
Umsetzung und die Planung der notwendigen Ressourcen
far das Erreichen der Ziele.

e Risk Management: Das Management mit bekannten und
unbekannten Risiken durch definierte Risikoanalysen.

e Compliance: Die Compliance bedeutet das Einhalten
interner und externer Normen, fur die Bereitstellung und
die Verarbeitung von Informationen.

12



Unubertragbare und unentziehbare Aufgaben des VR
(1/2)

Die Oberleitung der Gesellschaft und die Erteilung der
notigen Weisungen;

Die Festlegung der Organisation;

Die Ausgestaltung des Rechnungswesens, der
Finanzkontrolle sowie der Finanzplanung;

Die Ernennung und Abberufung der mit der
Geschaftsfuhrung und der Vertretung betrauten
Personen;

13



Unubertragbare und unentziehbare Aufgaben des VR
(2/2)

Die Oberaufsicht Uber die mit der Geschaftsfihrung
betrauten Personen, namentlich im Hinblick auf die
Befolgung der Gesetze, Statuten, Reglemente und
Weisungen;

Die Erstellung des Geschaftsberichtes sowie die
Vorbereitung der Generalversammlung und die
Ausfuhrung ihrer BeschlUsse;

Die Benachrichtigung des Richters im Falle der
Uberschuldung.

14



Auskunft und Einsicht

® Effektives Informationssystem als Grundvoraussetzung
fir VR-Mandat

® Recht und Pflicht auf Information

® Grenzen des Informationsrechtes

® Auskunftsrecht an den VR-Sitzungen

® Auskunftsrecht ausserhalb der VR-Sitzungen

® Einsichtsrecht in Biicher und Akten

15



Organisationsreglement

® Geschaftsfuhrung bei allen Mitgliedern des VR
gesamthaft

® Statutarische Ermachtigung zur Ubertragung der
Geschaftsfiihrung mittels Organisationsreglement;

® Keine Haftung fuir Schaden durch GL, sofern
nachgewiesen, dass bei Auswahl, Unterrichtung und
Uberwachung notige Sorgfalt angewendet worden ist;

16
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Sorgfaltspflicht (1/2)

® Objektivierter Massstab der Sorgfaltspflicht

,€s ist die Sorgfalt massgebend, die ein verniunftiger und
gewissenhafter Mensch unter gleichen Umstanden und in einem
vergleichbaren Moment hatte anwenden mussen.”

® Unternehmerisches Risiko und Sorgfaltspflicht

Risiko gehort zur FUhrung eines Unternehmens;
Hohe Risiken bergen hohe Gewinnchancen;

Entscheidend ist jedoch das Mass: das Verlustrisiko muss in
einer vernunftigen Relation zu den Mitteln der Gesellschaft
stehen.

17



Sorgfaltspflicht (2/2)

® Leitlinien der Sorgfaltspflicht

Ubernahme eines VR-Mandates ohne erforderliche Fahigkeiten
und Kenntnisse;

Verletzung der Handlungs- und Mitwirkungspflicht: Nichterkennen
einer zu erfullenden Aufgabe oder Unterlassung, wenn Mangel
erkannt worden sind.

Keine laufende Uberpriifung der Liquiditdt und der Finanzlage

Unterlassung des Beizuges von Spezialisten in der Beratung.

® Delegation der Geschaftsfiihrung nach Art. 716 b

18



Treuepflicht

Geheimhaltungs- und Schweigepflicht
Konkurrenzverbot
Gleichbehandlungspflicht

Grundsatz der schonenden Rechtsausibung

19



Organhaftung (Art. 754 ff. OR)

Personen, die sich mit der Verwaltung, Geschaftsfihrung und

Liquidation, der Griindung, der Emission von Prospekten und der
Revision der AG befassen.

Organbegriff nach BGer:

~Unter die Organhaftung fallen jene Personen, welche durch Gesetz,
Statuten oder aufgrund der faktischen Organisation an der Willensbildung
der Gesellschaft teilhaben und auch mit entsprechender rechtlicher und
tatsachlicher Entscheidungskompetenz ausgestattet sind.”

Hauptaktionare

Banken

Treugeber in fiduziarischen Rechtsverhaltnissen
Im Konzern: Muttergesellschaft

Nicht jedoch Mitarbeiter, die lediglich einen eingeschrankten Geschaftsbereich
ausuben.

20



Sorgfaltspflichtverletzung (1/4)

Missachtung der durch das Gesetz oder die Statuten auferlegten
Pflichten des VR; Nichtbeachtung von Rechtsnormen sowohl des
Aktienrechts als auch der Gbrigen Rechtsordnung, insbesondere
samtliche Bestimmungen, die fiir die Tatigkeit der Gesellschaft und
des VR massgebend sind. Dazu gehoren z.B. auch das
Wettbewerbsrecht, das Borsengesetz, das Sozialversicherungsrecht,
das Steuerrecht, aber auch spezielle Rechtsnormen, die fiir den
Geschaftsbereich der Gesellschaft im besonderen bestehen.

Uberpriifung von Geschéftsentscheiden (Business Judgement Rule)
Vorliegen eines Geschaftsentscheides
Unabhangiges und unbefangenes Organ, kein Interessenkonflikt

Ausreichende Informationsbasis, Prifung von Alternativen, Moglichkeit
der Nachvollziehbarkeit von Entscheiden

Einwandfreier Entscheidfindungsprozess unter Berucksichtigung der
Normen, insbesondere auch der internen Normen und Weisungen

21



Sorgfaltspflichtverletzung 2/4)

Ubersicht (u.a. aus: personliche Haftungsrisiken nach neuem
Aktienrecht, von Peter Forstmoser u.w., Zirich 1994):

Pflichtwidrigkeit bejaht z.B. wenn der VR:

der Gesellschaft Vermbégenswerte entzieht, ohne sicherzustellen, dass
diese eine entsprechende Gegenleistung erhalten.

Investitionen von 80% des Gesellschaftsvermdgens in spekulative
Anlagen macht, obwohl beigezogene Fachleute die Investition
beflrworteten.

fir das Gesellschaftsvermégen keine zinstragenden Anlagen macht.

keine angemessene Risikoverteilung beachtet; Klumpenrisiken sind
selbst dann nicht gerechtfertigt, wenn die Bonitat des Schuldners
ausser Frage stehen wdurde.

nicht nur freie Aktiven, sondern auch die zur Erfullung von falligen
Verbindlichkeiten im Inland bendétigten Mittel der Gesellschaft ins
Ausland abschiebt.

22



Sorgfaltspflichtverletzung (3/4)

einen Schuldbrief auf Immobilien der Gesellschaft fir personliche
Verbindlichkeiten verpfandet.

mit den Mehrheitsaktionaren Geschafte tatigt, die fur die Gesellschaft
und die Minderheitsaktionare nachteilig sind und etwa zugunsten der
Mehrheitsaktionare bewusst zweifelhafte Schulden in die Bilanz
aufnimmt.

mit personlichen, von der Gesellschaft gewahrten Krediten spekuliert
und den Kreditkonten der Gesellschaft nicht die nétige Aufmerksamkeit
zuwendet.

im Konzern die Interessen der Muttergesellschaft statt derjenigen der
Tochtergesellschaft, fur die er tatig ist, in den Vordergrund stellt.

trotz Unregelmassigkeiten in der Geschaftsfihrung einzelner
Verwaltungsrate, die den Ubrigen bekannt sein mussen, keine

Untersuchungen und weitere Massnahmen veranlasst.

23



Sorgfaltspflichtverletzung (4/4)

die notwendigen Abschreibungen nicht vornimmt, sodass die gesetzlich
zulassige Hochstbewertung weit Uberschritten wird.

weder selbst ein Budget aufstellt und eine seridose Finanzplanung
einrichtet, noch dies bei Delegation der Geschaftsfiihrung anordnet.

die Vorschrift von Art. 725 OR missachtet, obwohl er Gber die
bestehende Uberschuldung im Bilde ist oder sein musste.

sich trotz Unerfahrenheit nicht von einem Spezialisten beraten lasst.

sein Mandat angenommen hat, obwohl ihm die dafir ndtigen
Kenntnisse fehlen.

Eventualverpflichtungen in Millionenhéhe zugunsten eines
Verwaltungsrates begrundet.

24
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Spezielle Haftungstatbestande fiir VR

® Strenge Haftung fur 6ffentlich-rechtliche Forderungen

® Nichtbezahlung der AHV-Pramien fir Arbeitnehmer

strenge Praxis des eidgendssischen Versicherungsgerichtes;

sofern keine Anhaltspunkte fir die Rechtmassigkeit des Handelns oder die
Schuldlosigkeit des Arbeitgebers bestehen, werden die Organe ins Recht
gefasst;

faktische Kausalhaftung;

bereits mit Mandatsannahme Ubernahme der Haftung fiir in der Vergangenheit
nicht bezahlte AHV-Beitrage.

® Haftung fiir Steuerschulden

Insbesondere gemass Art. 15 Abs. 1 Verrechnungssteuergesetz und Art. 55
Abs. 1 Bundesgesetz uber die direkte Bundessteuer;

Besondere Gefahr bei Verrechnungssteuer, wenn AG ihren Sitz ins Ausland
verlegt, indem sie der Gesellschaft ihre Aktiven entzieht.



Vermeidung der personlichen Haftbarkeit (1/9)

] Eigene Priifung
Zeitverhaltnisse;
Fach- oder Branchenkenntnisse.
® Kennenlernen des Geschaftsbereichs
Bereitschaft zur Einarbeitung;
Kennenlernen der Gbrigen Verwaltungsrate und der Geschaftsleitung.
®  Studium der Geschaftsberichte und Protokolle
Geschaftsberichte inkl. Jahresrechnung und Jahresbericht;
evtl. Zwischenabschluss erstellen lassen;
Revisions- und Erlauterungsberichte;
Finanzplanung verlangen;

Bewilligung einholen, um mit der Revisionsstelle ein offenes Gesprach zu fthren;
VR- und GV-Protokolle der letzten zwei, drei Jahre.

26



Vermeidung der personlichen Haftbarkeit (2/9)

®  Studium der Geschaftsgrundlagen
Statuten, Organisationsreglement;
evtl. ABV;
wichtige Vertrage, Kunden- und Lieferantenspektrum;
Produkt und Potential der Unternehmung.
® Versicherungen und Steuern

evtl. Bestatigung verlangen, dass AHV- und BVG-Beitrage bis dato abgefihrt
wurden;

evtl. Aktualitat der Steuerdeklarationen Uberpruifen;
Versicherung fir Organhaftung.
® Spiel der AG spielen

Einhaltung der Formalitaten, auch wenn es sich um eine Ein-Mann-
Aktiengesellschaft handelt.

27



Vermeidung der personlichen Haftbarkeit (3/9)

® Einhaltung insbesondere folgender Formalitaten:
mindestens zwei VR-Sitzungen (Budget, Abnahme Geschaftsbericht);
fristgemasse Einhaltung der GV;
Protokollierung der VR-Sitzungen und der GVs;

keine Gewinnentnahmen (auch nicht verdeckte) ohne GV-Beschliisse, basierend
auf einer revidierten Bilanz;

Fuhren des Aktienbuches.

® Regelung der Zeichnungsberechtigung
wenn moglich Kollektivunterschrift;

Vermeidung von Einzelzeichnungsberechtigung, wenn derselbe im Ausland
Wohnsitz hat.

28



Vermeidung der persodnlichen Haftbarkeit (4/9)

® |Mandat aktiv ausuben:
Teilnahme an Sitzungen;
Verlangen der notwendigen Informationen;

fr ein den Verhaltnissen ausreichendes und der Gesellschaft
angepasstes Reporting sorgen, mindestens Quartalszahlen verlangen,
inkl. Abweichung vom Budget;

Auskunftsrecht und Einsichtsrecht durchsetzen.

® Organisationsreglement mit ausreichendem Detaillierungsgrad

® Laufende Uberpriifung der Strategie und der Massnahmen sowie
Mittelverwendung

29



" JE
Vermeidung der personlichen Haftbarkeit (5/9)

® Schaffen einer fiir die Gesellschaft angemessenen Organisation
Delegation der Kompetenzen an die Geschaftsleitung
und, wenn vorhanden, an einen VR-Delegierten

® Die Minderheiten leben lassen

Gleichbehandlungsgebot anwenden
Gebot der schonenden Rechtsausubung
Interessen der Minderheit ernst nehmen

ABV
® Handeln wie ein sorgfaltiger Einzelunternehmer

Gleiche Sorgfalt anwenden, wie wenn es das eigene Unternehmen und
das eigene Kapital ware.

30



Vermeidung der personlichen Haftbarkeit (6/9)

® Die nicht delegierbaren Aufgaben tatsachlich austuiben

Kompetenzkatalog kennen und anwenden

sorgfaltige Auswahl der beauftragten Personen sowie deren
angemessene Instruktion und Uberwachung beachten

auf die Qualitat der Geschaftsfihrung Gewicht legen

® Einhaltung der Buchfiihrungsvorschriften
Rechnungswesen muss der Gesellschaft angepasst sein
Buchfuhrung muss eine genugende Aussagekraft haben
Mit Kennzahlen arbeiten
Finanzkontrolle und Finanzplanung
Qualitat des Finanzverantwortlichen
Vermeiden von Klumpenrisiken, auch bei Schuldnern mit guter Bonitat
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Vermeidung der personlichen Haftbarkeit (7/9)

® Checken der Vertragsrisiken
Wichtigste Vertrage auf Risiken und Optimierung untersuchen lassen
® Regelung der Personalpolitik tiberpriifen
® Bei wichtigen Sachgeschaften externe Fachberater zuziehen
® Vermeiden von Interessenkollisionen

Vorsicht bei Geschaften, die den Allein-, Mehrheits- oder
Hauptaktionaren besondere Vorteile einraumen

Einhaltung der Treuepflicht
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Vermeidung der personlichen Haftbarkeit (8/9)

e Laufende Uberwachung der Erfiillung der 6ffentlich-rechtlichen
Forderungen

Prifung der Abfihrung der AHV- und BV G-Beitrage sowie der Beitrage
an Unfallversicherung und Krankentaggeldversicherung

Stichprobenweise Kontrolle der Mehrwertsteuerdeklarationen
Bei Gewinnausschuttungen Beachtung der Verrechnungssteuer
Beachtung des Transfer-Pricing bei nahestehenden Gesellschaften

Aktuelle Deklaration der Steuern

® Bei sensitiven Geschaftsbereichen Vorbereitung der
Unternehmenskommunikation

33



Vermeidung der personlichen Haftbarkeit (9/9)

® Beachtung der fiir den Geschaftsbereich wichtigen
Spezialgesetzgebung

® Obiter dictum im Protokoll aufnehmen

Bei Nichteinverstandnis Gegenstimme protokollieren lassen

In wichtigen Fallen Einberufung einer a.o. VR-Sitzung verlangen, in der
auf den Beschluss zurickzukommen ist.

® Notbhremse: Rucktritt

34
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Funktionen und Kompetenzen im Verwaltungsrat
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Individuelle Rolle und Funktion

Sicherstellung Corporate Governance und Compliance
Bestehendes und kiinftiges Recht, Steuern

Haufig Vertrauensperson fur Inhaber
Ehrlichkeit, Loyalitat, Rickkoppelung, Berater

Mittler zwischen verschiedenen Anspruchs- oder Aktionarsgruppen
Generationen

Joint Venture etc.
Offentliche Hand

Spezialisierung und Kompetenzen
Learning by doing
Know-how-Transfer
Spezialisierung

Verhandlungen mit Dritten
Banken, offentliche Hand, Partnerschaften/Allianzen etc.
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Risiken und Herausforderungen von international
tatiger KMUs

e Mangel an qualifizierten Mitarbeitern
e \Wahrungsverwerfungen

e Zulassungsprobleme

e Zunehmender Protektionismus

e Preisdruck

e Innovationstempo

e Sicherung Bezug Rohstoffe
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Spezielle Herausforderungen fir
Dienstleistungsunternehmen

~War of Talents”

Automatisationsdruck, bis hin zur Industrialisierung
Notwendigkeit nach Identifikation und Abgrenzung
Neue Vertriebskanale

e Massive Zunahme des Regulationsumfeldes und der
Haftungsrisiken
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Red Flags Beispiele (1/2):

e Banken-“Druck”

o Liquiditdtsengpasse / Uberschreitung Kreditrahmen,
Spezialantrage an Banken

e \Wiederholte Abweichungen in den Budgets und Prognosen
e Verfehlte Hoffnungen auf Auftragseingange

e Versuch der Uberbewertung oder auch Héherbewertung
von Aktiven

e \Wiederholte Zahlungsverzugssituationen

e \Wesentliche Marktanteilsveranderungen oder GUber Jahre
entsprechender, schleichender Prozess

e Andauernder rucklaufiger Umsatz oder Ertrag

e Nichteinhaltung der Fristen gegentuber Behdérden (MW St.
etc.)

e Unkritische Geschaftsleitung (Harmonie); Dominanz einer

Person
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o
Red Flags Beispiele (2/2):

Unzureichendes und/oder zu spates Reporting
Haufiger Personalwechsel in Schllsselfunktionen
Kurzarbeit

Schlecht vorbereitete Prasentationen, Uberforderung
Unterbilanz oder Uberschuldung

Ungenugende Eigenkapitalquote

Klumpenrisiken

Anstieg der Debitorenausstande im Verhaltnis zum Umsatz
Zunahme der Vorrate und der angefangenen Arbeiten
Anstieg der Lieferantenverbindlichkeit
Garantieanspruche, Ruckbehalte

Umsatz- und Margenentwicklung tendentiell negativ
Lieferantenmacht
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Massnahmenspektrum (1/4)

~Abspecken” — Kostensenkungsprogramme
Erhohung der Arbeitszeiten

Beschaffung

Druck auf Lieferanten, Nachverhandlungen, neue Ausschreibungen

Verlagerung der Auftrage und Produktion ins Ausland

Verlagerung von Auftragen und Arbeitsplatzen ins Ausland
Kauf einer auslandischen Firma

~Kommt der Mitarbeiter nicht zum Werkstlck, geht das Werkstuck
zum Mitarbeiter”
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Massnahmenspektrum (2/4)

o Effizienzsteigerung/Produktivitat
z. B. Modularisierung
Automatisierung
Prozessoptimierung
Serienfertigung auch im Anlagenbau (Zwang zur Grdsse)
Standiger Verbesserungsprozess (z. B. Kaizen)

e Kernkompetenzen
Desinvestition, Verkauf von Firmenbestandteilen
Entscheidung: Was behalt man in eigener Hand, was gibt man raus
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Massnahmenspektrum (3/4)

e Akquisition
Neue Absatzkanale
Evtl. radikaler Umbau, neue Markte
Anderung Vertriebsorganisation
Kundennahe — Kundenbindung
Wesentlich mehr Investitionen in Vertrieb

e Innovation
Produkteinnovation und Verfahrensinnovation
Standiger Prozess (unterschiedlich)
Kosten, Gefahr von Fehlinvestitionen
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Massnahmenspektrum (4/4)

e Verstirkung der Uberwachung der Finanzen -
Finanzierungssysteme

e Analyse Auftragseingang — Marktentwicklung

Konkreter Fall: AE praktisch auf Null wahrend Monaten, dann
wieder Output-Probleme

Analyse: Verlust von Auftragen oder Verlust von Marktanteilen
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"
Ostschweizer Industrie — Geplante Massnahmen

Unternehmerbefragung 2012 von St. Galler Kantonalbank AG
und IHK St.Gallen - Appenzell

In den kommenden 5 Johren geplante Massnahmen
in der Ostschweizer Industrie

Erhihung dar Prosduktivitie
Infersidarung der Kundanbinding
Varbassorung dor Flasibiie
Erachlinssong rouer Mirkss

Ehahung dos Drucks ouf Eoisronten
Erschhinssvg mevor tochnelogiacher Falder
Bildung von Alioaree / Porsarscheafion
Varlagenmng der Produkion ins Awsknd

0% W% 20% 0% 0% 50% 0% 70% 0%

m In Piasung m di=kudort fangadachi
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" A
Personliche Instrumente (neben Red Flags)

Kein Verharren in Denkkategorien, keine Extrapolation des
Bekannten

Fragetechnik, Aufdeckung von Widersprichen

e Vergleich Aussagen alte Protokolle

Handlungsmacht behalten durch Flexibilitat und
Reaktionsvermaogen

Informationsbeschaffung — Versuch, Zusammenhange zu
erkennen

~Megatrends”

Aushalten von unauflosbaren Widersprichlichkeiten
Intensive Auseinandersetzung mit der Komplexitat
Denken in Szenarien und Eventualplanungen
Anpassungsfahigkeit als Strategieelement
Eigenkapital — Substanz erhalten

Nicht nur ,War of Talents”, sondern Behalten qualifizierter
Mitarbeiter
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